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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Tyovalmennussaatio Avitus sr

Y-tunnus 1776007-3

Hyvinvointialue Keski-Suomi

Kunnan nimi Jamsa

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Valionkadun toimipiste

Katuosoite Valionkatu 3

Postinumero 42100 Postitoimipaikka Jamsa
Palvelut, joita tuotamme:

* kehitysvammaisten tyé- ja paivatoimintaa

* SHL 27 § d ja e tyollistymisté tukevaa toimintaa

* kuntouttavaa tyétoimintaa

* nuorten ja aikuisten ty6toimintaa

Esihenkilo Nora Ruokostenpohja
Puhelin 044 751 0191
Sahkoposti nora.ruokostenpohja@avitus.net

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntadmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksik6t)

Palvelu, johon lupa on myonnetty Tyo- ja paivatoiminta
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 1.3.2003

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kuljetuspalvelu tuotetaan osin omana palveluna, osa ostetaan alihankintana paikallisilta kuljetus-

palveluyrittajilta.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Seurannalla ja vuosittaisilla yhteistyopalavereilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtdvana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-

tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta sdanndllisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Henkildstd osallistuu suunnitelman laatimiseen ja kaikille on jaettu oma osa-alue suunni-

telman laatimisessa. Omavalvontasuunnitelma kdydaan vuosittain ldpi koko henkiloston

kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Nora Ruokostenpohja, P. 044 751 0191

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa yhdessa koko henkildston kanssa ja

kun palveluun liittyy muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld ruokasalin ilmoitustaululla seka Avituksen verkko-

sivuilla.
Laadittu pvm. 28.4.2023 Paivitetty pvm. 24.10.24

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Mikd on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Tydvalmennussaétio Avituksen Valionkadun toimipisteen tarkoituksena on tuottaa seutu-
kunnallisesti palvelun kayttadjien elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya parantavia
yksilllisia kuntoutus- ja tydvalmennuspalveluita seka jarjestdd muuta kuntouttavaa ja
valmentavaa toimintaa yhteiskunnan ja yksilon kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

(Sosiaalihuoltolaki 27 dS, 27 eS)

Arvot ja toimintaperiaatteet
Valionkadun arvoja ovat:

e asiakaslahtoisyys

o yksilollisyys

e luottamuksellisuus

e oikeudenmukaisuus

e tasa-arvo

e suvaitsevuus

o erilaisuuden hyvaksyminen

Tavoitteena on toteuttaa asiakkaiden tarvitsemia palveluita joustavasti yksilolliset ela-

mantilanteet huomioiden.
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkéista eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattoméasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemadraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettémyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilostd ettd asiakkaat ja heidan

laheisensi uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan kor-
jaavat toimenpiteet. Esihenkildn vastuulla on perehdyttaa henkilékunta omavalvonnan pe-
riaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvolli-
suuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen ty6ta palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako
Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan oh-

jeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turval-
lisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittaviasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myon-
teinen asenneympiristd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutu-
mista ja aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
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ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole kos-

kaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kédytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyGvaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtivissadn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Itmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallin-
nan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etti se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valit-
tomasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etté se vaatii jarjestamisvastuussa olevan

tahon toimenpiteit, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolla on valvontalain 29 § mukainen velvollisuus il-
moittaa, jos han tehtavissdan huomaa epakohdan tai sen uhan. Ilmoitus tehdaan ensisijai-
sesti yksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle. limoituksen voi tehda myds hyvinvointi-

alueen valvontaan siihen tarkoitetulla lomakkeella.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?
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Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit lomakkeella,

mika tulee toimittaa toimipisteen johtajalle.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeisté johdolle.
Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epéakohdat ja laatupoikkeamat henkilGs-

tolle, joka on ilmoitusvelvollinen viem&an asiaa eteenpain toimipisteen esihenkilolle.

Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l3helté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, ana-
lysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my®os niista keskustelu tyon-
tekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kdsitelldan ja ra-
portoidaan:

Tyontekija tayttaa haittatapahtuma ja lahelta piti-ilmoituksen ja se ohjautuu toimipisteen
esihenkilolle. Tapahtuman kasittelyn yhteydessa méaritetaan tapahtuman osalta jatkotoi-
menpiteet; keskustelu asiakkaan kanssa, asian kasittely tyoyhteison kokouksessa ja tarvit-
tavien ilmoitusten tekeminen. Edellisen kuukauden haittatapahtumat ja lahelta piti -ti-

lanteet kasitellaan joka kuukauden ensimmaisessa viikkopalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvite-
taan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista

toimenpiteistéd tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

6
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Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Menettelytapoja muutetaan ja ohjeita tarkennetaan tarvittaessa. Epakohtia ja riskeja ka-
sitelladn henkilokunnan viikkopalaverissa ja tarvittaessa johtoryhmassa tai tyosuojelutoi-
mikunnassa. Maaritetaan toimenpiteet, vastuuhenkilot ja seuranta. Toimipisteen johtaja

vastaa toimintaohjeiden laatimisesta ja paivittamisesta.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistd tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista viikkopalaverissa, -joista pidetaan muistiota.
Muistiot tallennetaan verkkolevylle. Palaverissa poissa ollut tyontekija on velvoitettu lu-
kemaan muistiot. Muille yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa toimipisteen johtaja,
tiedotus toteutetaan puhelimitse tai sdhkopostitse. Tarvittaessa muutokset kdsitellaan

myos johtoryhmassa tai tydsuojelutoimikunnassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saddetadn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssi. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan toimintasuunnitelmaan, jota pai-
vitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoit-

teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-

voitteet.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tiydent3a asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunni-
telmaa. Toteuttamissuunnitelmalla viestitdan muun muassa palvelun jarjestajalle asiak-

kaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.
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Kehitysvammaisten erityishuotlossa olevan henkilon palvelun toteuttamissuunnitelma si-
saltaa itsemadraamissuunnitelman. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin

vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittadisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetdan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakaskohtaisesti. Uusien asiakkaiden kohdalla
suunnitelma laaditaan viimeistddan 1kk palvelun kdynnistymisestd. Suunnitelma pitaa si-
silladn tavoitteet ja sovitut toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi ja sovitut seuranta-
tavat. Seurantaa toteutetaan asiakaskohtaisesti 3 kk- 6kk- 12kk vélein. Suunnitelma laa-
ditaan yhdessa asiakkaan kanssa seka asiakkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti laheisten

ja verkostojen kanssa yhteistyossa.

Kenen vastuulla paivittaminen on?
Ryhmén ohjaajat vastaavat ryhmékohtaisesti suunnitelmien toteutumisen seurannasta ja

arvioinnista.

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?
Suunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa
tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan. Suunnitelmaan sisallytetaan
maininta siitd, kuinka usein suunnitelmaa tarkistetaan ja niista olosuhteista, jotka
aiheuttavat palvelusuunnitelman tarkistamisen. Suunnitelma arvioidaan uudestaan,
mikali henkilén olosuhteissa tai palvelutarpeessa tapahtuu sellaisia muutoksia, jotka
edellyttavit uutta arvioita jérjestettdvien palvelujen ja tukitoimien osalta.

Vammaisen henkilon yksiléllinen elamatilanne ja elamanmuutostilanteet vaikuttavat

tarkistamisen aikavaliin. Vammaisella henkil6lla on aina oikeus pyytaa suunnitelman

tarkistamista.



| \-J
\ sll‘\

Miten asiakas ja/tai hinen omaisensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimiseen ja pdivittamiseen?

Asiakkaalta kartoitetaan hanen omat nakemyksensa esimerkiksi asioista, mita han osaa,
mita haluaa oppia ja mistad han on kiinnostunut. Niiden henkiléiden kohdalla, joilla omai-
set ja laheiset ovat mukana, heille esitetaan asiakkaan nakemykset ja toiveet sekd kuul-

laan laheisten nakemykset palvelun tarpeesta.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja
toimii sen mukaisesti?

Jokainen tyontekija vastaa siitd, etta on perehtynyt suunnitelmaan ja toimii sen mukai-
sesti. Uudet tyontekijat saavat ryhmissdan perehdytyksen suunnitelmiin. Toimipisteen
johtaja ja ryhmanohjaajat vastaavat ryhmékohtaisesti suunnitelmien toteutumisen seu-

rannasta ja arvioinnista. Yksilollisten suunnitelmien laatimisesta on erillinen toiminta-

ohje.

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuottoon ja hyvaén kohte-

luun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-

seen.

Itsemasraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa

henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-

taan.
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Miten yksikdssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemadéaraamisoikeuteen liit-
tyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista
maan)?

Palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa asiakkaan yksityisyyttd kunnioitetaan ja asiak-
kaan yksilolliset kyvyt, kiinnostukset ja tarpeet huomioidaan. Puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmii tarvitsevien asiakkaiden kohdalla kommunikaatiotaitojen vah-
vistaminen on keskeinen osa toimintaa, mika edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Tarjolla olevat vaihtoehdot pyritdén esittamaan aina siten, etté asiakkaan on mah-
dollista ynmartaa niiden sisaltd. Asiakkailta kysytaan heidan mielipiteitadn ryhmakohtais-
ten ja toimipisteen yhteisten saantojen sisallosta ja tarpeista sekd ne huomioidaan saan-

tojen laatimisessa.

Sosiaalihuollossa itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kiytettavissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaat-

teen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin ettda omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda

toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemadradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saanndkset lasten-
suojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on

saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja

rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoistd
yksikdssd on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaeh-
kdisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Lahtokohta on, ettd rajoittamista toteutetaan ainoastaan niiden asiakkaiden kohdalla,
joilla rajoittamistoimenpiteet on kirjattu palvelusuunnitelmaan ja joista vammaispalvelun
sosiaalityontekija tai hyvinvointialueen laakari on tehnyt paatoksen. Rajoittamistoimen-

piteet kirjataan lain vaatimusten mukaisesti ja raportoidaan sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteita koskevien saanndsten mukaan rajoitustoimenpiteitd toteuttaa toi-
mintayksikon henkildkuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilS. Tyon-
antajalla on vastuu siitd, etta rajoitustoimenpiteiden kédyttdon osallistuvat vain sellaiset

henkil6t, joilla on tehtdavaan riittavat ammatilliset valmiudet.

Mit4d rajoitustoimenpiteitd yksikosséd kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatontd? Miten asiakkaan voin-
tia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikossamme on kaytossa sangyn laidat, pyoratuolin turvavyot seka kypéara. Asiakasta ei
jateta valvomatta rajoittamistoimenpiteiden aikana eli jatkuva henkildston lasnaolo. Ra-

joitustoimenpiteita voivat toteuttaa ainoastaan koulutetut ammattihenkilot.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasial-

lista kohtelua havaitaan?
Toimintayksikolle on laadittu tyopaikkasaannot, jotka koskevat sekd asiakkaita etta hen-

kilostod. Saanndissa edellytetaan ystavallista kaytosta ja toisen kunnioittamista.
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Tyontekijoille ja opiskelijoille suunnatussa perehdytysoppaassa kuvataan sosiaalihuolto-
lain vaatima ilmoitusvelvollisuus epakohdasta tai epdkohdan uhasta asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Epakohta tai sen uhka koskee myds epaasiallista kayttaytymista.
Ilmoituslomakkeena kaytetaan Talentian laatimaa lomaketta. Lomakkeita l6ytyy verkko-
aseman lomakkeet-kansiosta ja ohjaajien toimistosta avohyllysta. llmoitus annetaan toi-
mipisteen johtajalle viipymatta. Toimipisteen johtaja kasittelee ilmoituksen tydntekijan
ja tydyhteison kanssa. Toimipisteen johtaja ja ryhman tyontekijat maarittavat tarvittavat
toimenpiteet ja arvioidaan niiden vaikuttavuutta. Toimipisteen johtaja tekee ilmoituksen

tilaajan edustajalle, mika sisaltad maaritetyt toimenpiteet.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiak-
kaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Keskustelu henkilokunnan kanssa omassa ryhmassd, henkilokunta velvollinen tekemaan
haitta- laheltapiti ilmoituksen, joka kasitelldan henkilokunnan aamupalaverissa kerran

kuussa. llmoitukset menevat toimipisteen johtajalle.

Asiakkaan osallisuus
Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-

den ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdamiseen?

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa ja palautetta voi antaa myos suoraan
henkildkunnalle, toimipisteen johtajalle, luottamusmiehelle, Tyovalmennussaatio Avituk-
sen hallitukselle. Laheisia kuullaan myds palvelusuunnitelmapalavereissa, yhteytta lahei-

siin pidetaan myos puhelimella ja teams-palavereissa.

Asiakastyytyvaisyyskysely kerran vuodessa, keittion toiminnasta palautelaatikko ruokasa-

lissa.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai kor-
jaamisessa?
Kyselyt kiydaan lapi toimipisteessa ja saatua palautetta hyodynnetadn mahdollisuuksien

mukaan.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hinen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ksiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-

tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Nora Ruokostenpohja  p. 044 7510191 nora.ruokostenpohja@avitus.net

Lisaksi muistutus- ja kantelumenettelyt:

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Eija Hiekka, puh. 044 265 1080 (puhelin aika ma-to klo 9-11)

sosiaaliasiamies@koske.fi

« neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysy-
myksissa

« voi toimia sovittelijana asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla

« avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

« tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-

miseksi
« seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd ja antaa siita vuosittain selvityk-

sen kaupunginhallitukselle

13
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

029 505 3050

toiminnan kehittamisessa?
Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
Avituksen johtoryhmadssa sekd viedaan tiedoksi Avituksen hallitukselle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kahdeksan paivaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden tavoitesuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikku-

miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asiakkaiden toimintakykya edistetaan seka yllapidetaan yksiléllisiin ja suunnitelmiin kir-
jattujen toimenpiteiden avulla seka ryhmakohtaiseen paivittdiseen toimintaan kuuluvien
sisaltojen avulla. Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan
osallistumalla erilaisiin tapahtumiin seka jarjestamalla ryhmakohtaista, monipuolista pai-

vittaista toimintaa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaalle laaditaan yksilollinen suunnitelma, johon kirjataan tavoitteet ja maaritetaan
toteutumisen seuranta. Tavoitteet kirjataan mittaavaan muotoon. Seurannassa kaytetaan
apuna esimerkiksi kykyviisaria, minun suunnitelmaani, GAS-menetelmaa tai muuta vali-

netta, milla tavoitteiden toteuttaminen voidaan todentaa.
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Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat térkea osa sosiaalihuollon palve-

luja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ika-

ryhmille annetut ravitsemussuositukset.

Ruokailun jarjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi_erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty
Lounas valmistetaan omassa keittidssa. Keittion toiminnot perustuvat elintarvikelain mu-
kaiseen omavalvontasuunnitelmaan. Keittidvastaava vastaa omavalvontasuunnitelman

tajaa.

Ryhmakeittidissa valmistetaan véhdisessa maarin aterioita henkilo- ja ryhmakohtaisten

tarpeiden mukaisesti. Toiminnasta vastaavat ryhmien ohjaajat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Valmistuksessa huomioidaan erityisruokavaliot. Henkilokunta seuraa, ettd asiakkaiden

dieetit toteutuvat.

oooooo

rataan?
Henkilokunta havainnoi asiakkaiden ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa,

tekee asiakkaiden tarpeiden mukaiset toimenpiteet ja ilmoittaa tarvittaessa asiakkaiden

asumispaikkoihin tehdyista havainnoista ja toimenpiteista.
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Hygieniakaytannot
Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltachkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkai-
den palvelutarpeiden mukaisesti?

Henkilokunnan tehtaviin kuuluu asiakkaiden neuvominen ja ohjaaminen hygieniaa koske-

vissa asioissa Avituksen johtoryhmassa hyvaksytyn hygieniaohjeen mukaisesti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jérjestetty?
YksikOssd on yksi siistijd, joka vastaa yleisten tilojen siisteydestd. Siistimisessa voi olla

mukana myds 1-2 palvelunkdyttdjaa. Siivouksesta on laadittu oma ohjeistus.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Pyykkihuolto tehddsn omassa toimipisteessa kahdella pesukoneella. Pyykkihuollosta huo-

lehtii henkilokunta.

Infektioiden torjunta
Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-

mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan
torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilkunnan tarkoituksenmukai-

sesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Nora Ruokostenpohia p. 044 7510191
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
Asiakkaat eivat saa tulla toihin sairaana. Jos asiakas sairastuu tyopdivan aikana, hanet
ohjataan kotiin mahdollisimman pian. Jos se ei ole mahdollista, pyritadn asiakas sijoitta-

maan lepaamasn mahdollisuuksien mukaan erilleen toisista asiakkaista.
Toimipisteessa seurataan hyvinvointialueen ohjeistuksia ja toimitaan niiden mukaisesti.

Kasihygienialla on toimipisteessa suuri merkitys. Yskimisen, niistdmisen tai aivastamisen
jalkeen neniliina laitetaan sitten valittdmasti roskiin ja kadet pestaan taman jalkeen huo-
lellisesti. Epidemia-aikoina késipesua tehostetaan (esim. norovirusaikana pesu saippualla
vahintian 60 sekuntia). Henkilokunta neuvoo ja opastaa asiakkaita hygieniakaytanndissa.
Eritetahrat puhdistetaan valittdmésti ja niiden puhdistamisessa noudatetaan erityista
huolellisuutta. Hoitotoimenpiteissa kiytetaan kertakayttokasineitd. Ryhmatiloissa keittio-
toiminnoissa edellytetasn paahineen, kertakayttohanskojen ja esiliinaan kayttoa. Toimi-

pisteessa kaytetdan sisakenkia.

Terveyden- ja sairaanhoito
Toimintayksikolla on ohje &killisen kuolemantapauksen varalta ja se (8ytyy Avituksen sah-

koisesta tietokannasta.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?
Henkilokunta seuraa ja tekee huomioita asiakkaista ja ottaa tarvittaessa yhteytta omai-

siin/l&heisiin/asumisyksikaihin/avustajiin.

Yksikén lagkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamistd. Turvallinen

lzakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja

siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksi-
tyisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan patveluntuottajan

on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetaan?
Toimipisteeseen on laadittu lddkehoitosuunnitelma STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan
ohjeistuksen mukaisesti. Suunnitelma sisdltad oppaassa vaaditun sisallon.

Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa.

Kuka vastaa yksikon ldakehoidon kokonaisuudesta?

Nora Ruokostenpohja, sairaanhoitaja

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymét palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuoje-
lun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskas-
vatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva
ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta, jossa erityi-
sen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjes-
tetty?

Yhteistyosta sovitaan palvelusuunnitelmapalavereissa. Ryhmien ohjaajat vastaavat siita,
etti asiakkaan kohdalla tehdaan tarvittavaa ja tarkoituksenmukaista yhteistyota eri toi-

mijoiden kanssa erilaiset kommunikointitavat huomioiden.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttad kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palve-
luntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkadsta henkilostd, joka on il-
meisen kykenemiton huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos

iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavatvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehk&istava terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja
kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liit-

tyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Tyontekija huolehtii omalta osaltaan, ettd toiminta on turvallista ja pelastussuunnitelman
mukaista sekd ilmoittaa heti turvallisuuspuutteista turvallisuusvastaavalle ja
toimipaikanjohtajalle. Tyontekija osallistuu esim. alkusammutuskoulutuksiin, riskien
kartoitukseen, omavalvontasuunnitelman tekemiseen, poistumisharjoituksiin seka

haittatapahtuma prosessiin. Vakivaltatilanteiden varalle henkildkunta on saanut Avekki-
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koulutusta. Kyseessa on toimintamalli, mika korostaa ennakoinnin merkitysta tilanteiden
syntymisessa. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan asiakasturvallisuudessa
havaitut puutteet haittatapahtuma-lomakkeella toimipisteen johtajalle.
Haittatapahtumat kasitelladn kerran kuussa henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa.

Toiminnassa havaitut puutteet korjataan viipymatta.

Tilojen terveellisyydestd vastaa henkilokunta, turvallisuusvastaava, toimipisteenjohtaja,
toimitusjohtaja, pelastusviranomainen, Avituksen johtoryhma, tydsuojelutoimikunta ja

kiinteiston omistaja.

Miten tehddidn yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden edistimiseksi tehddan yhteistyota pelastusviranomaisten kanssa,
joiden kanssa jarjestetaan  poistumisharjoitus ja alkusammutuskoulutuksia.
Tapahtumaturvallisuuteen  liittyvissd ~ asioissa  tehddan  tiivistd  yhteistyota

poliisiviranomaisen kanssa.

Henkilosto

teet
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto esim.

laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015). Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, madrasta ja toimintaympéristosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkilston riittava sosiaalihuollon ammatillinen

osaaminen.

Valionkadulla merkittava osa henkilostoresursseista kohdistuu kehitysvammaisten palve-

luihin, jossa tuen tarve on suuri. Ohessa taulukko henkildston maaréasta vuosina 2023 ja

2024,
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Valionkadun toimipiste 2023 2024

toimipisteen johtaja 1 1
ohjaaja 9 9
avustaja 10 9
tyévalmentaja 1
osastoapulainen 1 1
keittiGvastaava 1 1
autonkuljettaja 2 2
Yhteensa 24 24

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palve-
lujen tarpeisiin? Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Asiakkaiden palvelun tarvetta (palveluluokkia) seuraamalla ja tarvittaessa avustajien

maaraa lisaamalla.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?
Sijaisjarjestelyt hoidetaan talon sisdisesti ja ryhmia yhdistamalla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman
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lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytoin-
tiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkeda niin tydn hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyt-
tama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

https: / /www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Ty6haastattelussa selvitetdan tarvittava kielitaito.
Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokuntaa rekrytoidaan vastaamaan aina sen hetkiseen tarpeeseen/osaamiseen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviinsa?
Tyontekija haastatellaan esimiehen ja muun sovitun haastatteluryhman kanssa ja yhdessa

tehdaan paatds valinnasta. Lisaksi kdytdssa on koeaika.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilost perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtévista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyyhteisé omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemairaamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tayden-
nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laékehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:sséa sdadetaan erikseen erityishuol-
lon toimintayksikdn henkildkunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tydomenetelmiin

ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkildn itsendista suoriutumista ja
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itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn henkilokunta on kou-
lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmu-

kaiseen kayttamiseen.

omavalvonnan toteuttamiseen.

Opiskelijat saavat toimintaryhmissaan perehdytyksen asiakastyOsta ja muusta keskeisesta
tyohon liittyvisté ohjeistuksista perehdytysoppaan mukaisesti. Yhdessa perehtyjan kanssa
taytetaan perehdytysoppaan perehdytyspassi milld varmistetaan, etta perehdytyksessa on

kaikki asiat kayty lavitse.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Avituksessa on laadittu erillinen koulutussuunnitelma, johon on koottu henkilokunnan
taydennyskoulutustarpeet. Taydennyskoulutuksia jérjestetddn tilauskoulutuksina ja
tyontekijat osallistuvat erilaisiin koulutustapahtumiin. Osa koulutuksista on tyonantajan
velvoittamia, osaan hakeudutaan tayttamalla keskeytysanomus. Toimipisteen johtaja

tekee koulutuspaitokset koulutussuunnitelmaan perustuen maararahojen puitteissa.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimipisteessa on 7 erillista ryhmatilaa/osastoa, 1 toimistohuone, neuvotteluhuone,
aistihuone, 2 lepohuonetta, joista toinen on terapiakaytossd, hoitohuone, vaatehuolto ja
tarkoitettuja pukuhuoneita on 6, suihkutiloja 5 ja wc-tiloja on 12, henkilokunnalle
tarkoitettuja pukuhuoneita on 4, suihkutiloja 4 ja wc-tiloja on 7. Keittidhenkilostolle on

2 pukuhuonetta, joissa on wc- ja suihkutilat.
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Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tallentavalla videovalvontajarjestelmalls sisa- ja ulkotiloissa on tarkoitus suojata kohteen
omaisuutta, ennaltaehkaisti rikoksia ja auttaa jo tapahtuneiden rikosten selvittelyssa.
Tallentavalla videovalvontajérjestelmallda on tarkoitus myos suojata henkilokunnan
tybrauhaa sekd lisata tyoturvallisuutta. Jarjestelmédlla valvotaan myos asiakkaiden
turvallisuutta. Valvontakameran kuva tallentuu tallentimen kovalevylle. Uusi
kuvamateriaali tallentuu vanhojen tietojen paalle, kun valvontakameran kuvia varten

varattu kovalevytila tayttyy.
Vastuuhenkild on toimipisteen johtaja Nora Ruokostenpohja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja hilytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei kaytossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laskinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia tur-
vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnéallisiksi laitteiksi luokiteltuja
vilineit4 ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetaan laakinnallisista lait-
teista annetussa laissa. Laakinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
tuolit, rollaattorit, sairaalasingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-

tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on méaaritelty aakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikdn kéytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutu-
minen?

Toimipisteessa on alkometri, kuume- ja verenpainemittari. Asiakkailla on henkilokohtaisia
pyoratuoleja, seisontalaitteita, rollaattoreita ja potilasnostimia. Uuden apuvalineen
kayttoonotossa perehdytys toteutetaan terveydenhuollon ammattihenkilon toteuttamana.
Laitteiden huoltotarpeita havaitessa tydntekija tekee puhelimitse ilmoituksen laitteen

huoltoa koordinoivalle taholle, esim. asumisyksikoon.

Miten varmistetaan, ettid terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdddn joko sahkdisesti tai paperilomakkeella laki
ladkinnallisista laitteista 33§ mukaisesti. Sahkoinen ilmoitus sekda lomake loytyvat

laikealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean verkkosivuilta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Vastuuhenkild on toimipisteen johtaja Nora Ruokostenpohja.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin hen-
kilétietoryhmiin ja niiden kisittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-

jen kasittelylta edellytetadn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon

kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaali-

huollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyssé muodostuu
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lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kdytdssa kansallinen tietosuo-

jalaki (1050/2018), joka taydentas ja tasment3a tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen ka-

sittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetdan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvonta-
viranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekistergidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 lu-

vussa, joka sisaltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
4 §:ssi. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon

vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat

maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyksen yhteydessa.
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Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukai-

sesti?
Paivittdiselld kirjaamisella niissa tilanteissa, mitka akuutteja muutoksia esim. liittyen asi-

akkaan vointiin.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkiltieto-

Viranomaismaarayksia ja yksikolle laadittuja ohjeita seuraamalla, paivittamalla ja kertaa-

malla.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvidstd perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?
Perehdytys tapahtuu normaalin perehdytyksen yhteydessa ja jatkossa tarvittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Nora Ruokostenpohja nora.ruokostenpohja®avitus.net
Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei []

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista

omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee madritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
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velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvonta-
ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-

det korjataan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jamsdssa 24.10.24

e

Allekirjoitus P
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