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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Ty6valmennussaatio Avitus sr
Y-tunnus 1776007-3

Hyvinvointialue Keski-Suomi

Kunnan nimi Jamsa

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Myllyhallin toimipiste
Katuosoite Metsurintie 2
Postinumero 42300 Postitoimipaikka Jamsankoski

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat, SHL 27e§, SHL 27d§, nuoret alle 29 -vuotiaat,
mielenterveyskuntoutujat, kehitysvammaiset sekd yhdyskuntapalvelua suorittavat, opiskelijat, tet-

oppilaat. Asiakaspaikkamaara 50 +- 5

Esihenkild Heidi-Johanna Rannos
Puhelin 044 717 7635
Sahkoposti heidi.johanna.rannos@avitus.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

Ty0O- ja paivatoiminta

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

IImoituksen ajankohta 1.3.2003


mailto:heidi.johanna.rannos@avitus.fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §&:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuu-
desta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuu-
den ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtdavana, sen to-
teutumista on seurattava saannéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén

henkilostolta sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Myllyhallin koko henkilokunta osallistuu suunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen ja taydentami-
seen jaetuin vastuualueiden ja yhdessa kasiteltavien osuuksien mukaisesti. Omavalvontasuunni-

telma kdydaan vuosittain lapi koko henkildstdn kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Esihenkild, Heidi-Johanna Rannos, p. 044 717 7635

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa ja mikali toiminnassa huomataan muutoksia
tai on tarvetta sisallon muuttamiseen. Omavalvontasuunnitelman asioita kasitelladn palavereissa ja

toimipisteen johtaja vastaa muutosten kirjaamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ilmoitustaululla myymaldssa seka Avituksen verkkosivuilla.

Laadittu pvm. 3.6.2024 Paivitetty pvm. 28.4.2025
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ty6valmennussaatio Avituksen Myllyhallin toimipisteen tarkoituksena on tuottaa seutukunnallisesti

palvelun kdyttdjien elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya parantavia yksilollisia kuntoutus- ja



tyoévalmennuspalveluita seka jarjestad muuta kuntouttavaa ja valmentavaa toimintaa yhteiskunnan

ja yksilon kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. (Sosiaalihuoltolaki 27 d§, 27 e§)

Arvot ja toimintaperiaatteet
Myllyhallin arvoja ovat:
e asiakaslahtoisyys
o vyksilollisyys
e |uottamuksellisuus
e oikeudenmukaisuus
e tasa-arvo
e suvaitsevuus
e erilaisuuden hyvaksyminen
Tavoitteena on toteuttaa asiakkaiden tarvitsemia palveluita joustavasti yksilolliset elamantilanteet

huomioiden.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldahtékohta. IIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhal-
lintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyy-
sisestd toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy on-
gelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan

edellytyksend on, ettda tyoyhteisossda on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
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henkildsto etta asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuu-

teen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on pereh-
dyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkil6kunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Toimin-
nasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysy-
mysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toimipisteessa on tehty laaja riskien arviointi, joka paivitetdadan kerran vuodessa. Pdivittdisessa
tydssa toimintaympariston havainnoimiseen ja riskien tunnistamiseen kaytetdaan uhka- ja vaarati-

lannelomaketta. Lomake pitda sisalldan tilannearvion tapahtumasta/asiasta ja ehdotuksen tilanteen
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hoitamisesta. Viikkopalaverissa kasitelladan havaitut epakohdat/riskit, maaritelldan vastuut ja aika-
taulu tilanteen korjaamiseksi. Vastuuhenkild kirjaa tehtavan suoritetuksi. Henkilokunnasta suurim-

malla osalla on ajantasainen ensiapukoulutus.

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunniste-

taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvoin-
tialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IlImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaa-
van esihenkilon tulee kdynnistdaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpi-
teet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan

tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit valittdmasti toimipis-
teen johtajalle tai tayttamalla haitta-, [aheltdpitiiomakkeen. Haitta-, ja |aheltapiti-ilmoitukset kasi-

tellaan 3kk valein tyosuojelutoimikunnan kokouksessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessd on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit ja miten ne kasitelldan?
Asiakkaat tai omaiset tuovat havaitsemansa epdakohdat toimipisteen johtajalle suoraan tai valillisesti

henkilokunnan kautta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-

pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan:
Tyontekija tayttaa haittatapahtuma ja lahelta piti-lomakkeen ja toimittaa sen toimipisteen johta-

jalle. Tapahtuma kasitellaan valittémasti ja talléin maaritellaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Edellisen kuukauden haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kasitellaan joka kuukauden ensim-

maisessa viikkopalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjauk-

set omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Menettelytapoja muutetaan ja ohjeita tarkennetaan tarvittaessa. Epakohtia ja riskeja kasitellaan
henkilokunnan viikkopalaverissa ja tarvittaessa johtoryhmassa tai tyosuojelutoimikunnassa. Maari-
tetdan toimenpiteet, vastuuhenkilot ja seuranta. Toimipisteen johtaja vastaa toimintaohjeiden laa-

timisesta ja paivittamisesta.



Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista palaverissa, joista pidetdadan muistiota. Muistiot tallennetaan Tyo-
valmennussaatio Avitus sr\Viestintasivusto - Tiedostot\MYLLYHALLI\4 VIIKKOPALAVERIT. Palaverissa poissa
ollut tydntekija on velvoitettu lukemaan muistiot ja kuittaamaan luetuksi muistioon. Muille yhteistyotahoille
tiedottamisesta vastaa toimipisteen johtaja, tiedotus toteutetaan puhelimitse tai sdhkdpostitse. Tarvittaessa

muutokset kasitelldaan myds johtoryhmassa tai tyosuojelutoimikunnassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan toimintasuunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan

elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tdaydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa.
Toteuttamissuunnitelmalla viestitddn muun muassa palvelun jarjestdjdlle asiakkaan palvelutar-
peessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelun toteuttamissuunnitelma sisaltaa itse-
maaraamissuunnitelman. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden
kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitel-

man toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.



Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetaan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakaskohtaisesti. Uusien asiakkaiden kohdalla suunnitelma
laaditaan viimeistaan 1kk palvelun kaynnistymisestd. Suunnitelma pitaa sisalladn tavoitteet ja sovi-
tut toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi ja sovitut seurantatavat. Seurantaa toteutetaan asia-
kaskohtaisesti 3kk- 6kk- 12kk valein. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa seka asiak-

kaan toiveen tai tarpeen mukaisesti ldheisten ja verkostojen kanssa yhteistydssa.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa luotetaan ldahettdavan tahon arvioon palvelun tarpeesta. Ti-
lanteen muuttuessa tai tarpeen ilmetessa ohjataan palveluiden piiriin ja/tai tilanteesta ilmoitetaan

|lahettavalle taholle palvelutarpeen paivittamiseksi.

Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Henkil6kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden

ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioi-
den toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pdattaa itse omista jokapaivaisista toi-
mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamain)?

Palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa asiakkaan yksityisyyttd kunnioitetaan ja asiakkaan yksi-
I6lliset kyvyt, kiinnostukset ja tarpeet huomioidaan. Tarjolla olevat vaihtoehdot pyritdaan esittamaan
aina siten, etta asiakkaan on mahdollista ymmartaa niiden sisalto. Asiakkailta kysytaan heidan mie-
lipiteitadn ryhmakohtaisten ja toimipisteen yhteisten saantojen sisallosta ja tarpeista sekad ne huo-

mioidaan saantdjen laatimisessa.



Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Ra-
joitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti

henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannodista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemadaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladakari
tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamis-
toimia koskevaa paatésta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaadraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddannokset lastensuojelulain
11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdaannokset erityishuol-
lossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kay-

tosta.

Mista itsemadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdannoista yksikéssa
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-
mien kayttoa?

Toimipisteessa ei ole tdlla hetkella tarvetta rajoitustoimenpiteille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa

huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohte-

lua havaitaan?
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Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja yhdenmukaisesti, heidat yksilollisesti kohdaten. Epaasialli-
seen kaytokseen puututaan valittdmasi asiaa kasitellen ja sen jalkeen seuraten seka tarvittaessa uu-

destaan puuttuen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Ensisijaisesti asiakkaan kanssa keskustellaan ja kirjataan hanen kokemuksensa ja sovitaan jatkotoi-

menpiteista. Korjaustoimenpiteet ja seuranta sovitaan erikseen.
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Asiakkaan osallisuus
Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensda huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvon-

nan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen?

Asiakkaat osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen paivittdin tai viikoittain esim. viikko-
palavereissa kertomalla havaitsemistaan epdkohdista tai muista ongelmista. Laheiset vain asiakkai-
den luvalla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakastyytyvaisyyskysely kerran vuodessa ja asiakkuuden loppuessa tayttamalla Sovari- kysely. Pa-
lautetta kerdatdaan myos asiakaspalavereissa. Asiakastyytyvaisyytta kysytaan valittomasti toimintojen

jalkeen. Palautelaatikon avulla kerataan kehitysehdotuksia ja muuta palautetta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdin toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaami-
sessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta asetetaan toimintasuunnitelmaan tavoitteet, joiden toteutu-
mista seurataan. Valittémasti palautteen perusteella korjattavat asiat kasitellaan henkilékunnan pa-
laverissa. Saatua palautetta tyovalmentajat/ohjaajat hyodyntavat toiminnan sisallon kehittami-

sessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Heidi-Johanna Rannos, Myllyhallin toimipisteen johtaja
heidi-johanna.rannos@avitus.fi, p. 044 717 7635
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Lisaksi muistutus- ja kantelumenettelyt:

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eija Hiekka, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, www.koskeverkko.fi

Puhelinaika ma - to klo 9—11, puh. 044 265 1080

Sahkoposti: eija.hiekka@koske.fi

Posti- ja kdayntiosoite: Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyla

neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa

e voi toimia sovittelijana asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla
e avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa
o tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitysta ja antaa siita vuosittain selvityksen kaupun-
ginhallitukselle
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Valtakunnalliseen asiakaspalveluun https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-asiakaspalvelu klo 9-15,

www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Ota yhteyttd maistraattien kuluttajaneuvontaan, jos palvelua koskeva valitus ei tuota toivomaasi

tulosta. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitelldan Avituksen
johtoryhmassa seka viedaan tiedoksi Avituksen hallitukselle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kahdeksan paivaa.
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyonte-
kija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija
tai nimedaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkildn tehta-
vana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, etta asiakkaalle palvelujen jarjestami-

nen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Asiakkailla on sosiaaliohjaaja ja ty6toiminnassa myds nimetty omavalmentaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden tavoitesuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ul-

koiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykya?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta edistetdan ja yllapidetaan yksil6llisiin suun-
nitelmiin kirjattujen toimenpiteiden avulla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lilkunta yms. muita harrastusmahdollisuuksia pyritdan edistamaan toteuttamalla sdannollista lenk-
keilyad 1 krt/vk ja 1 krt/vk uinti/kuntosalikdynteja. Mahdollisuuksien mukaan tutustumme oman
paikkakuntamme tarjoamiin mahdollisuuksiin 2 krt/v jarjestettavilld tyhy- retkilld seka hyodynta-

malla ldhimaastojen marjastus- ja sienestysmaastoja.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?
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Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen suunnitelma, johon kirjataan tavoitteet ja maaritetdaan toteutumi-

sen seuranta.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ra-

vitsemussuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi_erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot

ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty

Toimipisteessa asiakkaat tuovat omat evaat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Yhteisilla retkilla ja tapahtumapadivissa asiakkailta kysytaan mahdolliset erityiset ruokavaliot ja ra-

joitteet otetaan huomioon toimintaa jarjestettdessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Kesdaikana varataan asiakkaille muutakin juomista kuin vesi ja huolehditaan muutoinkin, etta tau-

koja on useammin.
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Hygieniakadytannot ja tilojen siivous
Tuotantotiloissa pyrimme toteuttamaan siivousta saanndllisesti polyn ja muiden epdpuhtauksien
minimoimiseksi. Taukotilojen siistimisesta huolehtivat asiakkaat ja myymalan siisteydesta vastaavat

myymaldssa tydskentelevat asiakkaat.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Pyykkihuollosta vastaa yksi asiakas. Han huolehtii tydvaatteiden ja muiden tekstiileiden pyykkihuol-

losta.

Infektioiden torjunta

Asiakkaita ohjeistetaan ja muistutetaan henkil6kohtaisesta hygieniasta.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vas-
tustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huoleh-
dittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Toimipisteessa seurataan hyvinvointialueen ohjeistuksia ja toimitaan niiden mukaisesti. Kasihygie-
niasta muistutetaan saanndllisin valiajoin seka siivouksesta huolehtiville on ohjeistusta tarkennettu
mm. ovenkahvojen osalta. Asiakkaita on ohjeistettu ottamaan yhteytta omaan tyévalmentajaan sai-
raustapauksissa. Sairaustapauksissa asiakas ilmoittaa poissaolosta puhelimitse, jolloin hdnta ohjeis-

tetaan hyvinvointialueelta tulevien ohjeiden mukaisesti.
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Terveyden- ja sairaanhoito
Toimipisteelld on ohje dkillisen kuolemantapauksen varalta ja se l0ytyy Avituksen sdhkdisesta tieto-

kannasta.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Toimipisteessa ei ole ladkehoitosuunnitelmaa, eika suunnitelmalle ole tarvetta.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My0s lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palve-
lukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-

lukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

YhteistyOsta sovitaan palvelusuunnitelmapalavereissa. Tyovalmentajat/ohjaajat vastaavat siita, etta
asiakkaan kohdalla tehdaan tarvittavaa ja tarkoituksenmukaista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.
Asiakkaat allekirjoittavat palvelusuunnitelmapalaverissa suostumuslomakkeen tarvittavaa tiedon-

vaihtoa varten.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttdaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnet-
tomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés hol-
houstoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
|6sta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkadsta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematén huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myds idkkaiden henkil6i-

den kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitda (omavalvonta). Toiminnanharjoit-
tajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (da-
niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja

niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
Kerran vuodessa padivitetdan laaja riskikartoitus, mihin on kirjattu silméalld pidettavat riskit.
Parannuksia tehdddan mahdollisuuksien mukaan. Tiloihin on tehty 2023 tammikuussa

tyoterveyshuollon tyopaikkatarkastus.
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Tilojen  terveellisyydesta  vastaa  henkilokunta, toimipisteenjohtaja, toimitusjohtaja,

pelastusviranomainen, Avituksen johtoryhma, tyosuojelutoimikunta ja kiinteistén omistaja.

Miten tehdadn yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan asiakasturvallisuudessa havaitut puutteet
haittatapahtumalomakkeella toimipisteen johtajalle. Asiakasturvallisuuden edistamiseksi tehdaan
yhteistyota esimerkiksi paloviranomaisten kanssa, joiden kanssa jarjestetdaan poistumisharjoitus.
Poistumista harjoitellaan. Henkiloston on tarkoitus osallistua alkusammutuskoulutukseen 2025
aikana. Edellisen kerran alkusammutuskoulutusta oli 2018. Toimipisteessa toteutetaan vuosittain

turvallisuuskavely henkilokunnan kanssa.

Henkil6st6

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté esim. laki sosiaa-
lihuollon ammattihenkil6ista (817/2015). Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistOosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan eri-
tyisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Toimipisteessa tyoskentelee 6 henkiloa:
1 toimipisteen johtaja
4 tyovalmentajaa

1 Kuljetus- ja kiinteistopalvelun ohjaaja
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Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Lyhytaikaiset sijaisuudet hoidetaan padsaantodisesti sisdisesti ja pidempiaikaisten poissaolojen koh-
dalla sijaisten tarve arvioidaan ja mietitdaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Sijaisjarjestelyt hoidetaan ta-

lon sisdisesti, tyotehtavia jakaen.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd la-
hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
Toimipisteen johtaja vastaa padsaantdisesti hanelle kohdistetuista tehtavista, mutta tarvittaessa

toita jaetaan muulle henkilostolle.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-

tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Riittdva kielitaito |

Valvira

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Valviran hyvaksymien todistusten perusteella

Mitka ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

TyOpaikkailmoitukset julkaistaan tyovoimahallinnon internetsivuilla https://tyomarkkinatori.fi/
Rekrytointi-tilanteessa tyontekijasta keratdaan tyosuhteen kannalta tarpeelliset tiedot ja kaikki rek-
rytointia koskeva aineisto havitetdan viimeistdan 6 kk tyontekijan palkkauksesta. Rekrytoinnissa

noudatetaan hakijoiden yhdenvertaista kohtelua. Hakijoista valitaan tehtdavaan sopivin.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtéaviinsa?
Tyontekija haastatellaan esihenkilén ja muun sovitun haastatteluryhman kanssa ja yhdessa tehdaan

padtds valinnasta. Lisdksi kdytdssa on koeaika.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tu-
kemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil6laissa sdaadetdaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdaydennyskouluttautuminen. Erityisen
tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa sdadetddn erikseen erityishuollon toi-
mintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joi-
den avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennal-

taehkadisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen.
Opiskelijat ja tyontekijat perehdytetdaan tyon ohessa vastuuhenkilon toimesta. Tyohon keskeiset

ohjeet |6ytyvat perehdytysoppaista.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?
Toimipisteessa on laadittu erillinen koulutussuunnitelma, johon on koottu henkilokunnan
tdydennyskoulutustarpeet. Taydennyskoulutuksia jarjestetdaan tilauskoulutuksina ja tyodntekijat

osallistuvat erilaisiin koulutustapahtumiin. Osa koulutuksista on tyonantajan velvoittamia, osaan
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hakeudutaan tayttamalla keskeytysanomus. Toimipisteen johtaja tekee koulutuspaatokset

koulutussuunnitelmaan perustuen maararahojen puitteissa.

Toimitilat
Tuotantotiloja yhteensa 1052 m2
Ekocenter 466 m2

Puuverstas 586 m2

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6éssa?

Tallentavalla videovalvontajarjestelmalla sisa- ja ulkotiloissa on tarkoitus suojata kohteen
omaisuutta, ennaltaehkaista rikoksia ja auttaa jo tapahtuneiden rikosten selvittelyssa. Tallentavalla
videovalvontajarjestelmalld on tarkoitus myds suojata henkilokunnan tyorauhaa sekd lisata
tyoturvallisuutta. Jarjestelmalla valvotaan myos asiakkaiden turvallisuutta. Valvontakameran kuva
tallentuu tallentimen kovalevylle. Uusi kuvamateriaali tallentuu vanhojen tietojen paalle, kun

valvontakameran kuvia varten varattu kovalevytila tayttyy.
Vastuuhenkild on toimipisteen johtaja Heidi-Johanna Rannos.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)

Toimipisteessa olevilla asiakkailla ei ole kdytossdan henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joi-
den ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytanndista saadetdan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.
Ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia

tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettdavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
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tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kay-
tettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,

kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista lait-
teista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vas-

taa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen

nojalla annettuja sdadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien laakin-
nallisten laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Toimipisteessa on alkometri, kuume- ja verenpainemittari seka ensiapulaukku autossa. Lisaksi

ladkekaapit puuverstaan ja Ekocenterin taukotiloissa.

Miten varmistetaan, ettad terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdadan joko sahkoisesti tai paperilomakkeella laki ladkinnallisista laitteista
33§ mukaisesti. Sdhkoinen ilmoitus sekd lomake |oytyvat ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus

Fimean verkkosivuilta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Olli-Pekka Laukkanen, Niko Pollanen tarkistus 2 krt vuodessa maaliskuu ja marraskuu

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN
Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
[66n liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely

on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suun-

niteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittami-
seen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasitte-
lyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelle-

taan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuo-

jalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tismentaa tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kasittelyyn vai-

kuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-

Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
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yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-

jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekiste-

roidyn informointia koskevat saannot.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yk-
sityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-
teesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakas-
tietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa
siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kir-

jaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Muun perehdytyksen yhteydessa, PAR-jarjestelmaan tutustuen ja kirjauskaytanteisiin ohjaten.

Noudatamme hyvinvointialueen ohjeita kirjauskdytanteista.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastiedot kirjataan annettujen ohjeiden mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia asioita kasitelladan tyoyhteison viikkopalave-

reissa, kirjaamisesta jarjestetdan tarvittaessa erillista koulutusta.
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Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
Tarve arvioidaan vuosittain koulutussuunnitelman laatimisen yhteydessa. Tarpeet kirjataan koulu-

tussuunnitelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Heidi-Johanna Rannos, heidi-johanna.rannos@avitus.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilctietojen kasittelya koskeva seloste?

kylla <] Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistda. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkilostomitoituksen riittavyys toimipisteessa henkiloston vahentyessa osittaisten lomautuksien
vuoksi tammikuusta 2025 alkaen on aiheuttanut eri toimintojen toteuttamisen rajoitteita. Toimin-
tojen rajoittuminen nakyy mm. osastojen sulkemisena ulkopuolisilta asiakkailta, henkiloston kuor-
mittumisena ja tyétehtdvien priorisointina. Hyvinvointialueelta tuleva ohjeistus on lisannyt huomat-

tavasti kirjallisen tyon maaraa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattami-

nen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten
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sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertai-

suutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilas-

turvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jamsassa 28.4.2025

Allekirjoitus Heidi-Johanna Rannos
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